
省级公共图书馆服务效能评价标准
（本标准合计分数：100 分）

序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标解释 佐证材料及要求

1 周开馆时间
定性/
定量

5

1.本馆每周为读者提供主要服务的时长（小时）。（2分，
指最高评分值，下同）
2.周六、周日均开放。（1分）
3.国家法定节假日有开放时间。（1分）
4.每周错时或延时开放总时长不少于 10 小时。（1分）
注：以上均不包括自助图书馆。

对外公示的开放场所的名称、
开放时间一览表等。

2 年总流通人次 定量 6
每年到本馆、直属分馆（人财物均隶属本馆或与社会力量合
作建设，下同）、馆外服务点接受服务的读者数量（万人次）。

流通人次截图等。

3 年文献外借量 定量 6
每年读者通过本馆、直属分馆、馆外服务点借出的文献（不
含电子图书）数量（万册次）。

借阅系统截图等。

4
年讲座、展览、培

训活动
定量 6

1.每年面向读者开展的讲座、展览、培训数量（场）。不包
括阅读推广活动；线上线下同时举办的只计 1次；常设的展
览、讲座等，如内容每年更新或调整的可每年计 1次，否则
评价周期内只计 1次。（3分）
2.年讲座、展览、培训参与人次（万人次）。（3分）

1.按类提供活动一览表，包括
序号、活动主题、时间、地点、
参与人次。
2.分别提供线上、线下、线上
线下联动的活动次数。

5 政府公开信息服务 定性 3

1.设服务专区，有政府信息查阅标识和相关设施设备，提供
可公开的政府纸质文件及相关信息查询。（1.5 分）
2.有数字阅读设施设备，提供可公开的数字化政府文件及相
关信息查询。（1.5 分）

相关证明材料。



6 未成年人服务 定性 5
为未满十八周岁公民提供有针对性的服务。
1.未成年人服务总体情况。（3分）
2.相关服务制度与服务保障情况。（2分）

1.未成年人服务总体情况说明。
2.服务制度文本与保障情况说明。

序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标解释 佐证材料及要求

7 其他特殊群体服务 定性 5
其他特殊群体包括但不限于老年人、残疾人等。
1.其他特殊群体服务总体情况。（3分）
2.相关服务制度与服务保障情况。（2分）

1.其他特殊群体服务总体情
况说明。
2.服务制度文本与保障情况
说明。

8 网站服务
定性/

定量
5

1.有网站且为独立域名；功能的完备性。（2分）
2.网站年访问量（万页次）。（3分）

1.网站网址。
2.网站访问量截图等。

9 新媒体服务
定性/

定量
7

1.在微博、微信等新媒体平台上有官方账号，并为用户提供
信息推送服务。（1分）
2.年信息推送数量（条）。（1分）
3.年推送信息浏览量（万次）。（2分）
4.通过 APP、小程序、微信公众号等新媒体平台提供预约、
检索、借阅等移动图书馆服务。（1分）
5.具备多种新媒体服务渠道，并取得良好服务效果。（2分）

1.新媒体服务相关截图等。
2.符合要求的证明材料。

10
年数字资源

服务量
定量 6

1.年馆藏数字资源浏览量（万次）。（3分）
2.年馆藏数字资源下载量（篇次/册次）。（3分）

年数字资源服务量相关截图
等。

11 普通参考咨询
定性/

定量
7

1.年普通参考咨询数量（次）。（2分）
2.服务制度与服务规范。（2分）
3.利用人工智能技术提供参考咨询服务。（3分）

1.服务制度、服务规范文本
等。
2.符合要求的证明材料。

12 专题咨询
定性/

定量
5

指围绕特定主题进行的专业性咨询服务，包括事实性查询、
信息查证、定题服务、文献信息开发等。
1.年专题咨询数量（次）。（4分）
2.服务制度与服务规范。（1分）

1.项目完成情况一览表，包括
序号、名称、完成时间等。
2.服务制度、服务规范文本
等。



13
立法与决策

咨询

定性/

定量
5

1.立法服务：为立法机构提供信息服务，为人大代表、政协
委员履行职责提供服务。统计年服务数量（次）。（2分）
2.决策服务：为党政机关决策提供信息服务。统计年服务数
量（次）。（2分）
3.服务制度与服务规范。（1分）

1.项目完成情况一览表，包括
序号、名称、完成时间等。
2.服务制度、服务规范文本
等。

序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标解释 佐证材料及要求

14 服务宣传
定性/
定量

5

1.宣传材料，如图书馆介绍、读者手册、图书馆宣传片等。
（1分）
2.重要时间节点的宣传活动，如世界读书日、图书馆服务宣
传周、全民阅读月等。（2分）
3.年媒体宣传报道总数（次），包括报纸、电台、电视台、
网络等（同一宣传内容不同媒体报道可累计计算）。（2分）

1.宣传材料清单。
2.宣传活动一览表，包括序
号、时间、主题、规模等。
3.媒体宣传报道一览表，包括
序号、媒体名称、标题、时间
等。

15 阅读推广活动 定量 7

指为促进全民阅读、提高读者阅读素养开展的读者活动（含
主办、承办或协办），不包括讲座、展览、培训活动。
1.年阅读推广活动数量（场），线上线下同时举办的只计 1
次。（3分）
2.年活动参与人次（万人次）。（4分）

阅读推广活动一览表，包括序
号、活动名称、活动时间、参
与人次等。

16 阅读推广品牌 定量 5
指知名度高、影响力大、持续时间长、读者广泛参与的高品
质阅读推广活动。
阅读推广品牌数量（个）。

阅读推广品牌一览表，包含序
号、品牌名称、持续时间、内
容简介等。

17 日常评价 定性 4

1.读者日常评价渠道，如读者意见箱、意见簿、电子邮箱、
电话等。（2分）
2.读者意见处理制度及执行情况（如处理的及时性、处理结
果反馈情况等）。（2分）

相关证明材料。



地市级公共图书馆服务效能评价标准

（本标准合计分数：100 分）

序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

1 免费开放 定性 3
常态化免费开放场地、设施开放时间、服务内容等信息公
示；公示牌等位置适当、更新及时、醒目美观。

1.免费开放项目一览表，包
括序号、项目名称、所在位
置、空间面积。
2.免费开放服务公示牌照片。

2 周开馆时间
定性/
定量

4

1.本馆每周为读者提供主要服务的时长（小时）。（1分，
指最高评分值，下同）
2.周六、周日均开放。（1分）
3.国家法定节假日有开放时间。（1分）
4.每周错时或延时开放总时长不少于10小时。（1分）
注：以上均不包括自助图书馆。

对外公示的开放场所的名
称、开放时间一览表等。

3 年总流通人次 定量 7
每年到本馆、直属分馆（人财物均隶属本馆或与社会力量
合作建设，下同）、馆外服务点接受服务的读者数量（万

流通人次截图等。

18 读者满意率 定量 8

编制《读者满意率调查表》，组织进行线上测评，有效样本
不少于 800 份。
1.读者满意率指满意、基本满意占比（%）。（6分）
2.满意率超过 95%。（2分）

读者满意率测评统计数据。

备注
本标准中“定量”指标参照文化和旅游部制定的省级馆评估标准和《湖南省基本公共文化服务行业指导标准（2021 年版）》

等要求进行评价。



序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

人次）。

4 年文献外借量 定量 7
每年读者通过本馆、直属分馆、馆外服务点外借的文献（不
含电子图书）数量（万册次）。

借阅系统截图等。

5
年流动服务文献外借

数量
定量 3

每年以流动图书车或其他流动服务方式开展文献外借的
数量（万册次）。

流动服务一览表，包括序号、
时间、地点、外借册次等。

6
年讲座、展览、培训

活动
定量 7

1.每年面向读者开展的讲座、展览、培训数量（场）。不
包括阅读推广活动；线上线下同时举办的只计 1次；常设
的展览、讲座等，如内容每年更新或调整的可每年计 1次，
否则评价周期内只计 1次。（3.5 分）
2.年讲座、展览、培训参与人次（万人次）。（3.5 分）

1.按类提供活动一览表，包
括序号、活动主题、时间、
地点、参与人次。
2.提供线上、线下、线上线
下联动的活动次数。

7 政府公开信息服务 定性 3

1.设服务专区，有政府信息查阅标识和相关设施设备，提
供可公开的政府纸质文件及相关信息查询。（1分）
2.有数字阅读设施设备，提供可公开的数字化政府文件及
相关信息查询。（2分）

相关证明材料。

8 未成年人服务 定性 4
为未满十八周岁公民提供有针对性的服务。
1.未成年人服务总体情况。（3分）
2.相关服务制度与服务保障。（1分）

1.未成年人服务总体情况说
明。
2.服务制度文本与保障情
况。

9 其他特殊群体服务 定性 4
其他特殊群体包括但不限于老年人、残疾人等。
1.其他特殊群体服务总体情况。（3分）
2.相关服务制度与服务保障。（1分）

1.其他特殊群体服务总体情
况说明。
2.服务制度文本与保障情
况。

10 网站服务
定性/
定量

4
1.有网站且为独立域名；功能的完备性。（1分）
2.网站年访问量（万页次）。（3分）

1.网站网址。
2.网站访问量截图等。



序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

11 新媒体服务
定性/
定量

7

1.在微博、微信等新媒体平台上有官方账号，并为用户提
供信息推送服务。（1分）
2.年信息推送数量（条）。（2分）
3.年推送信息浏览量（万次）。（2分）
4.通过 APP、小程序、微信公众号等新媒体平台提供预约、
检索、借阅等移动图书馆服务。（1分）
5.具备多种新媒体服务渠道，并取得良好服务效果。（1
分）

1.新媒体服务相关截图等。
2.符合要求的证明材料。

12 年数字资源服务量 定量 7
1.年馆藏数字资源浏览量（万次）。（4分）
2.年馆藏数字资源下载量（篇次/册次）。（3分）

年数字资源服务量相关截图
等。

13 普通参考咨询
定性/
定量

4
1.年普通参考咨询数量（次）。（3分）
2.服务制度与服务规范。（1分）

服务制度、服务规范文本等。

14 专题咨询
定性/
定量

4

指围绕特定主题进行的专业性咨询服务，包括事实性查
询、信息查证、定题服务、文献信息开发等。
1.年专题咨询数量（次）。（3分）
2.服务制度与服务规范。（1分）

1.项目完成情况一览表，包
括序号、名称、完成时间等。
2.服务制度、服务规范文本
等。

15 立法与决策咨询
定性/
定量

3

1.立法服务：为立法机构提供信息服务，为人大代表、政
协委员履行职责提供服务。统计年服务数量（次）。（1
分）
2.决策服务：为党政机关决策提供信息服务。统计年服务
数量（次）。（1分）
3.服务制度与服务规范。（1分）

1.项目完成情况一览表，包
括序号、名称、完成时间。
2.服务制度、服务规范文本
等。



序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

16 服务宣传
定性/
定量

7

1.宣传材料，如图书馆介绍、读者手册、图书馆宣传片等。
（2分）
2.重要时间节点的宣传活动，如世界读书日、图书馆服务
宣传周、全民阅读月等。（3分）
3.年媒体宣传报道总数（次），包括报纸、电台、电视台、
网络等（同一宣传内容不同媒体报道可累计计算）。（2
分）

1.宣传材料清单。
2.宣传活动一览表，包括序
号、时间、主题、规模等。
3.媒体宣传报道一览表，包
括序号、媒体名称、标题、
时间等。

17 阅读推广活动 定量 9

指为促进全民阅读、提高读者阅读素养开展的读者活动（含
主办、承办或协办），不包括讲座、展览、培训活动。
1.年阅读推广活动数量（场），线上线下同时举办的只计1
次。（4.5分）
2.年活动参与人次（万人次）。（4.5分）

阅读推广活动一览表，包括
序号、活动名称、活动时间、
参与人次等。

18 阅读推广品牌 定量 4
指知名度高、影响力大、持续时间长、读者广泛参与的高
品质阅读推广活动。
阅读推广品牌数量（个）。

阅读推广品牌一览表，包含
序号、品牌名称、持续时间、
内容简介等。

19 日常评价 定性 2

1.读者日常评价渠道，如读者意见箱、意见簿、电子邮箱、
电话等。（1分）
2.读者意见处理制度及执行情况（如处理的及时性、处理
结果反馈情况等）。（1分）

相关证明材料。

20 读者满意率 定量 7

编制《读者满意率调查表》，组织进行线上测评，有效样
本不少于 600 份。
1.读者满意率指满意、基本满意占比（%）。（5分）
2.满意率超过 95%。（2分）

读者满意率测评统计数据。



序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

备注
本标准中“定量”指标参照文化和旅游部制定的地市级馆评估标准和《湖南省基本公共文化服务行业指导标准（2021 年版）》

等要求进行评价。

县级公共图书馆服务效能评价标准
（本标准合计分数：100 分）



序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

1 免费开放 定性 3
常态化免费开放场地、设施开放时间、服务内容等信息公示；
公示牌等位置适当、更新及时、醒目美观。

1.免费开放项目一览表，包
括序号、项目名称、所在位
置、空间面积。
2.免费开放服务公示牌照
片。

2 周开馆时间
定性/
定量

6

1.本馆每周为读者提供主要服务的时长（小时）。（3分，
指最高评分值，下同）
2.周六、周日均开放。（1分）
3.国家法定节假日有开放时间。（1分）
4.每周错时或延时开放总时长不少于10小时。（1分）
注：以上均不包括自助图书馆。

对外公示的开放场所的名
称、开放时间一览表等。

3 年总流通人次 定量 7
每年到本馆、直属分馆（人财物均隶属本馆或与社会力量合
作建设，下同）、馆外服务点接受服务的读者数量（万人次）。

流通人次截图等。

4 年文献外借量 定量 7
每年读者通过本馆、直属分馆、馆外服务点借出的文献（不
含电子图书）数量（万册次）。

借阅系统截图等。

5
年流动服务文献外借

数量
定量 5

每年以流动图书车或其他流动服务方式开展文献外借的数
量（万册次）。

流动服务一览表，包括序号、
时间、地点、外借册次等。

6
年讲座、展览、培训

活动
定量 7

1.每年面向读者开展的讲座、展览、培训数量（场）。不包
括阅读推广活动；线上线下同时举办的只计 1次，常设的展
览、讲座等，如内容每年更新或调整的可每年计 1次，否则
评价周期内只计 1次。（3.5 分）
2.年讲座、展览、培训参与人次（万人次）。（3.5 分）

1.按类提供活动一览表，包
括序号、活动主题、时间、
地点、参与人次。
2.提供线上、线下、线上线
下联动的活动次数。



序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

7 政府公开信息服务 定性 2

1.设服务专区，有政府信息查阅标识和相关设施设备，提供
可公开的政府纸质文件及相关信息查询。（1分）
2.有数字阅读设施设备，提供可公开的数字化政府文件及相
关信息查询。（1分）

相关证明材料。

8 未成年人服务 定性 5
为未满十八周岁公民提供有针对性的服务。
1.未成年人服务总体情况。（2.5 分）
2.相关服务制度与服务保障。（2.5 分）

1.未成年人服务总体情况说
明。
2.服务制度文本与保障情况
说明。

9 其他特殊群体服务 定性 5
其他特殊群体包括但不限于老年人、残疾人等。
1.其他特殊群体服务总体情况。（2.5 分）
2.相关服务制度与服务保障。（2.5 分）

1.其他特殊群体服务总体情
况说明。
2.服务制度文本与保障情况
说明。

10 网站服务
定性/
定量

2
1.有网站，对独立域名不作要求；功能的完备性。（1分）
2.网站年访问量（万页次）。（1分）

1.网站网址（图书馆网站功
能已融入政府门户网站或并
入相关网站，提供该网站网
址）。
2.网站访问量的截图等。

11 新媒体服务
定性/
定量

6

1.在微博、微信等新媒体平台上有官方账号，并为用户提供
信息推送服务。（1分）
2.年信息推送数量（条）。（1分）
3.年推送信息浏览量（万次）。（2分）
4.通过 APP、小程序、微信公众号等新媒体平台提供预约、
检索、借阅等移动图书馆服务。（1分）
5.具备多种新媒体服务渠道，并取得良好服务效果。（1分）

1.新媒体服务相关截图等。
2.符合要求的证明材料。



序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

12 年数字资源服务量 定量 5
1.年馆藏数字资源浏览量（万次）。（2.5 分）
2.年馆藏数字资源下载量（篇次/册次）。（2.5 分）

数字资源服务量相关截图
等。

13 普通参考咨询
定性/
定量

5
1.年普通参考咨询数量（次）。（3分）
2.服务制度与服务规范。（2分）

服务制度、服务规范文本等。

14 专题咨询
定性/
定量

3

指围绕特定主题进行的专业性咨询服务，包括事实性查询、
信息查证、定题服务、文献信息开发等。
1.年专题咨询数量（次）。（3分）
2.服务制度、服务规范。（2分）

1.项目完成情况一览表，包
括序号、名称、完成时间等。
2.服务制度、服务规范文本
等。

15 两会服务与决策咨询
定性/
定量

3

1.两会服务：两会期间为相关部门提供咨询服务，为人大代
表、政协委员履行职责提供服务。统计年服务数量（次）。
（1分）
2.决策服务：为党政机关决策提供信息服务。统计年服务数
量（次）。（1分）
3.服务制度与服务规范。（1分）

1.项目完成情况一览表，包
括序号、名称、完成时间等。
2.服务制度、服务规范文本
等。

16 服务宣传
定性/
定量

5

1.宣传材料，如图书馆介绍、读者手册、图书馆宣传片等。
（1分）
2.重要时间节点的宣传活动，如世界读书日、图书馆服务宣
传周、全民阅读月等。（1分）
3.年媒体宣传报道总数（次），包括报纸、电台、电视台、
网络等（同一宣传内容不同媒体报道可累计计算）。（3分）

1.宣传材料清单。
2.宣传活动一览表，包括序
号、时间、主题、规模等。
3 媒体宣传报道一览表，包
括序号、媒体名称、标题、
时间等。



序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

17 阅读推广活动 定量 7

指为促进全民阅读、提高读者阅读素养开展的读者活动（含主
办、承办或协办），不包括讲座、展览、培训活动。
1.年阅读推广活动数量（场），线上线下同时举办的只计1次。
（3.5分）
2.年活动参与人次（万人次）。（3.5分）

阅读推广活动一览表，包括
序号、活动名称、活动时间、
参与人次等。

18 阅读推广品牌 定量 5
指知名度高、影响力大、持续时间长、读者广泛参与的高品
质阅读推广活动。
阅读推广品牌数量（个）。

阅读推广品牌一览表，包含
序号、品牌名称、持续时间、
内容简介等。

19 日常评价 定性 5

1.读者日常评价渠道，如读者意见箱、意见簿、电子邮箱、
电话等。（2.5 分）
2.读者意见处理制度及执行情况（如处理的及时性、处理结
果反馈情况等）。（2.5 分）

相关证明材料。

20 读者满意率 定量 7

编制《读者满意率调查表》，组织进行线上测评，有效样本
不少于 400 份。
1.读者满意率指满意、基本满意占比（%）。（5分）
2.满意率超过 90%。（2分）

读者满意率测评统计数据。

备注
本标准中“定量”指标参照文化和旅游部制定的县级馆评估标准和《湖南省基本公共文化服务行业指导标准（2021 年版）》

等要求进行评价。



少年儿童图书馆服务效能评价标准
（本标准合计分数：100 分）

序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

1 周开馆时间
定性/
定量

6

1.本馆每周为读者提供主要服务的时长（小时）。（2分，指
最高评分值，下同）
2.周六、周日均开放。（1分）
3.国家法定节假日每天开放时间不低于本馆常规开放时间的
一半。（1分）
4.加强错时开放：（1）每周错时或延时开放总时长不少于 6
小时；（2）寒暑假期间日均开放时间不少于 6小时。（2分）
注：以上均不包括自助图书馆。

对外公示的开放场所的名称、
开放时间一览表等证明材料。
因季节、假期或不可抗力因素
调整开放时间的，如实说明。

2 年总流通人次 定量 7
每年到本馆、直属分馆（人财物均隶属本馆或社会力量合作
建设，下同）、馆外服务点接受服务的读者数量（万人次）。

流通人次截图等。



3 年人均服务读者数 定量 6 计算方法：年均总流通人次/工作人员数量。

4 年读者活动 定量 8

1.每年面向读者举办的展览、讲座、培训、阅读推广等各类
活动的数量（场）。（4分）
注：线上线下同时举办的只计 1 次，常设的展览、讲座等，
如内容每年更新或调整的可每年计 1 次，否则评价周期内只
计算 1次。
2.年读者活动参与人次（万人次）。（4分）

1.按类提供活动一览表，包括
序号、活动主题、时间、地点、
参与人次。
2.提供线上、线下、线上线下
联动的活动场次与参与人次。

5 参考咨询服务 定性 3

1.通过现场咨询、电话咨询、网上指南、FAQ（常见问题解答）、
电子邮件咨询、新媒体咨询等方式提供咨询服务，服务制度、
服务规范是否健全。（1.5 分）
2.针对未成年人阅读、家庭教育等方面提供专题性参考咨询
服务情况。（1.5 分）

1.本馆咨询类型、服务制度和
服务规范文本等材料。
2.专题性参考咨询服务开展
情况说明。

序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

6 年文献外借量 定量 8
每年读者通过本馆、直属分馆、馆外服务点外借的文献（不
含电子图书）数量（万册次）。
注：不包括流动服务文献外借数量。

1.借阅系统截图等。
2.按本馆、直属分馆以及馆外
服务点分别提供。

7
年流动服务文献外

借数量
定量 4

每年以流动图书车或其他流动服务方式开展文献外借的数量
（万册次）。

流动服务一览表，包括序号、
时间、地点、外借册次等。

8 书刊外借率 定量 4 计算方法：评价期内文献外借总量/普通文献馆藏量×100%。

9 服务宣传
定性/
定量

5

1.宣传材料，如图书馆介绍、读者手册、图书馆宣传片等。
（1分）
2.重要时间节点的宣传活动，如国际儿童图书日、世界读书
日、图书馆服务宣传周、全民阅读月等。（2分）
3.年媒体宣传报道总数（次），包括报纸、电台、电视台、
网络等（同一宣传内容不同媒体报道可累计计算）。（2分）

1.宣传材料清单或照片。
2.宣传活动一览表，包括序
号、时间、主题、规模等。
3.媒体宣传报道一览表，包括
序号、媒体名称、标题、时间
等。

10 服务对象 定性 3 1.面向不同年龄段读者提供阅读推广服务和活动，应包含婴 按类提供综合说明材料。



幼儿及学龄前儿童、小学生、中学阶段未成年人等。（1分）
2.面向家长、教师、其他未成年人工作者提供阅读推广服务
和活动。（1分）
3.面向未成年人中的特殊群体提供阅读推广服务和活动。（1
分）

11 服务内容 定性 3

1.针对未成年人思想道德建设开展阅读推广活动。（1分）
2.针对中华优秀传统文化传承开展阅读推广活动。（1分）
3.其他主题的阅读推广活动（包含但不限于科普、安全、环
保、心理健康等）。（1分）

按类提供综合说明材料。

12 服务形式 定性 3
开展阅读指导、读书交流、演讲诵读、讲座培训、图书互换
共享等多形式的阅读推广活动。

综合说明材料。

13 阅读推广品牌 定量 5
指知名度高、影响力大、持续时间长、读者广泛参与的高品
质阅读推广活动。
阅读推广品牌数量（个）。

阅读推广品牌一览表，包含序
号、品牌名称、持续时间、内
容简介等。

序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

14 服务团队
定性/
定量

4

1.组织本地阅读推广人建立面向未成年人的阅读指导与阅读
推广团队。（1分）
2.服务团队人员中获得专业机构（指与阅读相关的专业学会、
协会、政府组织等）培训证明及资质认证数量（人）。（1
分）
3.服务团队培育、管理机制建设及服务团队运行情况。（2
分）

相关证明材料。

15 网站服务
定性/
定量

4

1.地市级及以上公共图书馆有网站且为独立域名；县级公共
图书馆有网站即可，对独立域名不作要求。（1分）
2.网站功能完备性、操作便捷性。（1分）
3.网站年访问量（万页次）。（2分）

网址及访问量截图等。

16 新媒体服务 定性/ 5 1.在微博、微信等新媒体平台上有官方账号，并为用户提供 新媒体服务相关截图等。



定量 信息推送服务。（1分）
2.年信息推送数量（条）。（1分）
3.年推送信息浏览量（万次）。（2分）
4.通过 APP、小程序、微信公众号等新媒体平台提供预约、检
索、借阅等移动图书馆服务。（1分）

17 年数字资源服务量 定量 5
1.年馆藏数字资源浏览量（万次）。（2.5 分）
2.年馆藏数字资源下载量（篇次/册次）。（2.5 分）

数字资源服务量截图等。

18 日常评价 定性 3

1.读者日常评价渠道，如读者意见箱、意见簿、电子邮箱、
电话等。（1.5 分）
2.读者意见处理制度及执行情况（如处理的及时性、处理结
果反馈情况等）。（1.5 分）

相关证明材料。

19 读者满意率 定量 6

编制《读者满意率调查表》，组织进行线上测评，省级测评
有效样本不少于 600 份，地市级不少于 500 份，县级不少于
400 份。
注：读者满意率指统计满意、基本满意占比（%）。

读者满意率测评统计数据。

序号 指标
指标
性质

基本
分值

指标说明 佐证材料及要求

20 表彰奖励数 定量 8

指评价周期内图书馆集体和工作人员个人所获表彰奖励数
量。
1.国家级和国际专业组织表彰奖励数量（个）。
2.省部级（含中国图书馆学会）表彰奖励数量（个）。
3.市级（含省级图书馆学会、协会）表彰奖励数量（个）。
4.县级（含市级图书馆学会、协会）表彰奖励数量（个）。
注：1.对于省级馆，国家级和国际专业组织表彰奖励每个 6
分，省部级表彰奖励每个 3分；评价期内累计，得分最高 30
分。2.对于地市级馆，国家级和国际专业组织表彰奖励每个
10 分，省部级表彰奖励每个 6分，市级表彰奖励每个 3 分；

表彰奖励一览表，包括序号、
获奖时间、名称、颁奖方、获
奖者、照片等。



省级文化馆服务效能评价标准

（本标准合计分数：100 分）

序号 指标 指标值 基本分值 指标说明 佐证材料及要求

1 每周开馆时间（小时）

56 10
1.公休日（指周六和周日）应当开放，
国家法定节假日有开放时间。公休日
不开放扣 5分，公休日只开放其中一
天扣 3分；国家法定节假日没有开放
时间，扣 5分。
2.鼓励错时段、延时开放。中午和晚

提供开馆时间安排及执行
情况的说明材料。49 6

42 3

评价期内累计，得分最高 30 分。3.对于县级馆，国家级和国
际专业组织表彰奖励每个 15 分，省部级表彰奖励每个 10 分，
地市级表彰奖励每个 6 分，县级表彰奖励每个 3 分；评价期
内累计，得分最高 30 分。4.已列入其他指标的表彰奖励不重
复计算。

备注
本标准中“定量”指标参照文化和旅游部制定的少年儿童图书馆评估标准和《湖南省基本公共文化服务行业指导标准（2021

年版）》等要求进行评价。



间开放的，加 2分。

2
形成品牌活动或特色项
目数量

4 10 品牌活动或特色项目是指连续开展三
年以上，覆盖全省、影响广泛、参与
度高的活动或项目。

提供有关工作方案、文件
通知、活动照片等。

3 6

2 3

3
本地开展大型文化活动
年均次数（次/年）

15 10 指在全省内由文化馆主办或承办，观
众（不含工作人员）可达 500 人及以
上的赛事、展演、展览、展示等活动。

提供活动一览表，包括：
活动名称、时间、地点、
照片、视频、简介等。

10 6

5 3

4
馆外活动服务人次（万
人次）

15 10 由文化馆在馆外主办、承办、协办及
参与的各类活动的参加人数和服务受
益对象总人次。

提供相关开展活动的方
案、照片等佐证资料。

10 6

5 3

5 数字服务人次（万人次）

200 10 通过网站、微信公众号、微博、APP
或其他第三方平台等开展文化服务的
受益总人次。

提供数字服务的后台数
据。

150 6

100 3

序号 指标 指标值 基本分值 指标说明 佐证材料及要求

6
举办文化馆人员辅导培
训班（期/年）

8 10
指面向省级以下文化馆业务人员举办
的业务培训班。

提供培训班相关材料（如
培训班通知、手册、照片
等）。

6 6

4 3

7
辅导培训文化馆人员人
次占比

20% 10 1.对全省所有文化馆在编人员的辅导
培训总人次。
2.辅导培训总人次占全省所有文化馆
在编人员总数的比重。

提供全省的文化馆在编人
员数和辅导培训相关台
账。

15% 6

10% 3

8 开展基层文艺创作作品 7 10 1.指本馆举办的、将基层文化馆（站） 提供推广活动一览表，包



推广活动年均次数（次/
年）

创作的各类文艺作品、特别是获奖作
品面向社会进行推广的活动（包括比
赛活动等）数量。
2.“次”指在不同时间和地点对不同
作品所进行的推广活动。

括：活动名称、时间、举
办地点、简介、活动照片
等。

5 6

3 3

9
下基层业务指导人均时

长
（天/年·人）

24 10
1.指本馆委派工作人员到基层（含文
化馆、站、室，社区和农村等）开展
培训、辅导、调研等工作。
2.下基层业务指导人均时长=本馆业
务人员年均下基层总天数/本馆业务
人员总数。

上传总结性材料、业务人
员下基层指导一览表。18 6

12 3

10 服务满意度评价

90% 10
1.该项是指全省地市级及以下所有文
化馆和当地群众对该馆服务的满意
度。
2.由省级文化和旅游行政部门在线上
组织开展服务满意度测评。全省地市
级及以下文化馆人员测评样本量不少
于200份,当地群众测评样本量不少于
1000 份。

由系统自动生成测评数
据。

80% 6

70% 3



地市级文化馆（群艺馆）服务效能评价标准

（本标准合计分数：100 分）

序号 指标 指标值 基本分值 指标说明 佐证材料及要求

1 每周开馆时间（小时）

56 7
1.公休日（指周六和周日）应当开放，
国家法定节假日有开放时间。公休日
不开放扣 5分，公休日只开放其中一
天扣 3分；国家法定节假日没有开放
时间，扣 5分。
2.鼓励错时段、延时开放。中午和晚
间开放的，加 2分。

提供开馆时间安排及执行
情况的说明材料。49 5

42 3

2
形成品牌活动或特色项
目数量

4 7
品牌活动或特色项目是指连续开展三
年以上，覆盖全市、影响广泛、参与
度高的活动或项目。

提供有关节目单、文件通
知、活动照片等。3 5

2 3

3
本地开展大型文化活动
年均次数（次/年）

15 7
指在全市内由文化馆主办或承办，观
众（不含工作人员）可达 500 人及以
上的赛事、展演、展览、展示等活动。

提供活动一览表，包括：
活动名称、时间、地点、
照片、视频、简介等。

10 5

5 3

4 实体馆服务人次（万人
次）

10 7 在实体馆举办各类赛事、演出、展览、
培训（含讲座、辅导）等服务覆盖的
总人次。

提供相关的台账和说明。
8 5



5 3

序号 指标 指标值 基本分值 指标说明 佐证材料及要求

5
馆外活动服务人次（万
人次）

10 7
由文化馆在馆外主办、承办、协办和
参与的各类活动参加人员和服务受益
对象总人次。

提供相关开展活动的资
料。8 5

5 3

6 数字服务人次（万人次）

150 7
通过网站、微信公众号、APP、微博或
其他第三方平台等开展文化服务的受
益总人次。

提供数字服务的后台数
据。120 5

100 3

7
举办各类群众性培训班
年均群众参加人次（人
次/年）

4000 7

指本馆面向社会各类人员举办的各类
培训班的参加人次数量。

提供培训班一览表，包括：
培训辅导名称、举办时间、
培训对象、学员人数、现
场照片等。

3000 5

2000 3

8
指导的群众文艺团队数
量（个）

30 7
指由本馆业务人员指导的群众业余文
艺团队的数量。

提供指导的群众文艺团队
一览表，包括：团队名称、
艺术门类、简介、活动照
片等。

25 5

20 3

9
举办文化馆站人员辅导
培训班（期/年）

6 7
指面向全地市所有文化馆、文化站
（室）业务人员举办的培训班。

提供培训班的通知、培训
手册、照片等。

5 5

4 3

10
辅导培训文化馆站人员
人次占比

15% 7
1.对全市辖区内的县级（市、区）文
化馆、文化站在编人员的辅导培训总
人次。
2.辅导培训总人次占全市所有文化
馆、文化站在编人员总数的比重。

提供全地市辖区内所有文
化馆在编人员数和辅导培
训相关台账。



10% 5

5% 3

序号 指标 指标值 基本分值 指标说明 佐证材料及要求

11

开展基层文艺创作作品

推广活动年均次数（次/

年）

6 7
1.指本馆举办的、将基层文化馆（站）

创作的各类文艺作品、特别是获奖作

品面向社会进行推广的活动（包括比

赛活动等）数量。

2.“次”指在不同时间和地点对不同

作品所进行的推广活动。

提供推广活动一览表，包

括：活动名称、时间、举

办地点、简介、活动照片

等。

5 5

4 3

12

下基层业务指导人均时

长

（天/年·人）

25 7 1.指本馆委派工作人员到基层（含文

化馆、站、室，社区和农村等）开展

培训（含讲座、辅导）、调研等工作。

2.下基层业务指导人均时长=本馆业

务人员年均下基层总天数/本馆业务

人员总数。

上传总结性材料、业务人

员下基层指导一览表。
20 5

15 3

13
特殊群体服务项目数量

（个）

10 7
指针对未成年人、老年人、残障人士、

农民工、留守妇女儿童等特殊群体开

展的服务项目数。

提供服务项目一览表，包

括：项目名称、对象类型、

时间、地点、简介、服务

照片等。

8 5

5 3

14 服务满意度评价 90% 9
1.该项是指：本地市内县级及以下所

有文化馆（站）和当地群众对该馆服

由系统自动生成测评数

据。



务的满意度。

2.由组织测评的文化和旅游行政部门

在线上组织开展服务满意度测评。全

地市县级文化馆（站）人员测评样本

量不少于100份,当地群众测评样本量

不少于 1000 份。

80% 6

70% 3



县级文化馆服务效能评价标准

（本标准合计分数：100 分）

序号 指标 指标值
基本

分值
指标说明 佐证材料及要求

1 每周开馆时间（小时）

56 7
1.公休日（指周六和周日）应当开放，国

家法定节假日有开放时间。公休日不开放

扣 5分，公休日只开放其中一天扣 3分；

国家法定节假日没有开放时间，扣 5分。

2.鼓励错时段、延时开放。中午和晚间开

放的，加 2分。

提供开馆时间安排及执行

情况的说明材料。

49 5

42 3

2
实体馆服务人次（万人

次）

1 8

在实体馆举办各类赛事、演出、展览、培

训（含讲座、辅导）等服务覆盖的总人次。
提供相关的台账和说明。0.8 5

0.5 3

3
本地开展大型文化活动

年均次数（次/年）

10 8
指在本地举办，由文化馆主办或承办，现

场参加人数（不含工作人员）达到 300

人次以上、涉及面较广的展演、展览、展

示等活动。

提供活动一览表，包括：

活动名称、时间、地点、

照片、视频、简介等。
8 5



5 3

序号 指标 指标值
基本

分值
指标说明 佐证材料及要求

4
馆外活动服务人次（万
人次）

8 8
由文化馆外主办、承办、协办或参与的各
类活动的参加人次及服务覆盖的总人次。

提供相关开展活动的资
料。6 5

4 3

5 数字服务人次（万人次）

15 8 通过文化馆网站、微信公众号、APP 或其
他第三方平台等开展文化服务的受益总
人次。

提供数字服务的后台数
据。10 5

5 3

6
举办各类群众培训班年
均群众参加人次（人次/
年）

2000 7
指本馆面向社会各类人员举办的各类培
训班的参加人次数量。

提供培训班一览表，包括：
培训辅导名称、举办时间、
培训对象、学员人数、现
场照片等。

1500 5

1000 3

7
指导的群众文艺团队数
量（个）

25 7

指由本馆业务人员指导的群众业余文艺
团队的数量。

提供年度指导的群众文艺
团队一览表，包括：团队
名称、艺术门类、简介、
活动照片等。

20 5

15 3

8
下基层业务指导人均时
长（天/年·人）

30 7
1.指本馆委派工作人员到基层（含文化
馆、站、室，社区和农村等）开展培训（含

上传总结性材料、业务人
员下基层指导一览表。



讲座、辅导）、调研等工作。
2.下基层业务指导人均时长=本馆业务人
员年均下基层总天数/本馆业务人员总
数。

25 5

20 3

序号 指标 指标值
基本

分值
指标说明 佐证材料及要求

9 举办文化站（室）人员
辅导培训班（期/年）

4 7
指面向文化站（文化室）在编在岗人员举
办的业务辅导培训班。

提供培训班的通知、培训
手册等。3 5

2 3

10
开展基层文艺创作作品
推广活动年均次数（次/
年）

4 8 1.指本馆举办的、将基层文化馆（站）、
群众创作的各类文艺作品、特别是获奖作
品面向社会进行推广的活动（包括比赛活
动等）数量。
2.“次”指在不同时间和地点对不同作品
所进行的推广活动。

提供推广活动一览表，包
括：活动名称、时间、举
办地点、简介、活动照片
等。

3 5

2 3

11
组织文艺团队下基层
（社区、农村）演出场
次（场次）

70 8 1.组织文艺团队下基层（含乡镇、街道、
村和社区）演出场次的总数，包括在社区、
乡镇等地的广场演出和其它形式的室内
外演出、慰问演出等演出场次。
2.如当地已委托文艺团体执行，提供相关
文件、通知。

提供演出活动一览表，包
括：演出名称、场次数量、
照片、视频、简介等。

60 5

50 3

12 特殊群体服务项目数量
（个）

4 7 指针对未成年人、老年人、残障人士、农
民工、留守妇女儿童等特殊群体开展的服
务项目数。

提供服务项目一览表，包
括：项目名称、对象类型、
时间、地点、简介、服务3 5



照片等。2 3

13 服务满意度评价

90% 10 1.该项是指：全县所有乡镇文化站（村文
化室）和当地群众对该馆服务的满意度。
2.由组织测评的文化和旅游行政部门开
展线上服务满意度测评。当地群众测评样
本量不少于 500 份。

由系统自动生成测评数
据。80% 5

70% 3

乡镇（街道）综合文化站（服务中心）服务效能评价标准

（本标准合计分数：100 分）

序号 指标

指

标

值

基本

分值
指标说明

1 站办活动 40

1.1

每周对公众开放提

供服务的时间（小

时）

35 10

1.2
常设免费活动项目

（项）
5 10

1.3 公示文化服务内容 3 公示内容：项目、时间、地点、组织者。



序号 指标

指

标

值

基本

分值
指标说明

1.4
组织综合性大型文

化活动（次）
1 4 综合性大型文化活活动是指面向全镇群众、内容为综合性的活动。

1.5
乡镇 (街道)文化品

牌活动
1 5 要求:乡镇(街道)连续举办 2届以上的特色活动或品牌活动，并持续做好品牌活动推广。

1.6
编办文化走廊、宣传

橱窗、板报等（期）
8 8

2 指导、辅导 9

2.1

指导、辅导本镇辖区

内的村文化室所占

比例（%）

60 3

2.2
为辖区群众举办讲

座和培训（次）
2 3

2.3

为辖区内文化骨干

（文艺团队）举办文

体培训（次）

2 3

3 图书借阅 9



序号 指标

指

标

值

基本

分值
指标说明

3.1
年藏书流通每册书

（册次）
0.2 3

3.2
年度开展读者活动

（次）
4 3

4 数字化服务 3

4.1

利用数字化设备或

数字资源开展文化

活动（次）

3 3
利用数字化设备或数字资源，指利用上级配送或自购的数字平台、设备、资源开展线上全民阅

读推广或全民艺术普及。

5
非物质文化遗产保

护
3

5.1

年举办非遗活动（含

表演、展览、比赛、

传承培训）（次）

3 3

6
文物保护宣传和文

化市场监督
6

6.1 文物保护宣传 3 有记录档案、保护标志及说明，有相关制度，有日常检查，有宣传。

6.2 文化市场监督 3 有健全的文化市场监督制度，有日常巡查监管记录，有违规处理建议。

7 创新服务 30



序号 指标

指

标

值

基本

分值
指标说明

7.1
打造村 (社区)品牌

活动
5 加分指标，指村(社区)连续举办 2年以上的特色活动或品牌活动，最多加 5分。

7.2
文艺创作获奖（发

表）
5

加分指标，指村（社区）及培养辅导的人员创作、演出的作品（节目）获县级以上奖励，或在

县级以上主流刊物发表；按奖励（发表）级别加分，最多加 5分。

7.3
开展文旅服务品牌

创建活动
10

加分指标，指村(社区)充分利用特色景观、历史文化、民俗节庆、休闲养生等资源，有效推进

文旅融合发展；既加大对传统民居、文化遗迹、民间艺术的保护传承，又在旅游形象、旅游产

品、宣传营销等方面注入文化内涵，打造特色文化旅游品牌。

7.4
被上级党委、政府或

各部门表彰、奖励
10 加分指标，指村(社区)文旅工作获表彰、奖励；按奖励的级别加分，最多加 10 分。



村（社区）基层综合性文化服务中心服务效能评价标准

（本标准合计分数：100 分）

序
号

指标
指
标
值

基本
分值

指标说明

1 基本服务 70

1.1
每周对公众开放提供服

务的时间（小时）
35 10

1.2 常设免费活动项目（项）3 10

1.3 开展读者活动 4 15

1.4 公示文化服务内容 5 公示内容：项目、时间、地点、组织者。

1.5
组织综合性小型文化活

动（次）
1 10 综合性小型文化活动指面向全村（社区）群众、内容为综合性的活动。

1.6

为辖区内文化骨干（文

艺团队）、群众举办文化

讲座和培训（次）

1 10



1.7
利用数字化设备或数字

资源开展文化活动（次）
3 10

利用数字化设备或数字资源，指利用上级配送或自购的数字平台、设备、资源开展线上全民阅

读推广或全民艺术普及。

序

号
指标

指

标

值

基本

分值
指标说明

2 创新服务 30

2.1
打造村 (社区)品牌活

动
5 加分指标，指村(社区)连续举办 2年以上的特色活动或品牌活动，最多加 5分。

2.2文艺创作获奖（发表） 5
加分指标，指村（社区）及培养辅导的人员创作、演出的作品（节目）获县级以上奖励，或在

县级以上主流刊物发表；按奖励（发表）级别加分，最多加 5分。

2.3
开展文旅服务品牌创建

活动
10

加分指标，指村(社区)充分利用特色景观、历史文化、民俗节庆、休闲养生等资源，有效推进

文旅融合发展；既加大对传统民居、文化遗迹、民间艺术的保护传承，又在旅游形象、旅游产

品、宣传营销等方面注入文化内涵，打造特色文化旅游品牌。

2.4
被上级党委、政府或各

部门表彰、奖励
10 加分指标，指村(社区)文旅工作获表彰、奖励；按奖励的级别加分，最多加 10 分。
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